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Ramy prawne likwidacji szkéd

Art. 817 kodeksu cywilnego

. 86 . : . . cy . : .o :
§ 1.2%9 Ubezpieczyciel obowiazany jest spelnié¢ $wiadezenie w terminie trzydzie-
stu dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

§ 2.2%7 Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela®™” albo wysokosei $wiadezenia
okazalo sie niemozliwe, swiadczenie powinno by¢ spelnione w ciagu 14 dmi
od dnia, w ktéorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosct bylo mozliwe. JednakZze bezsporna czes¢ <wiadczenia
ubezpieczyciel’®” powinien spelni¢ w terminie przewidzianym w § 1.

288 : - : . . . .,
§ 3.7%) Umowa ubezpieczenia lub ogélne warunki ubezpieczenia moga zawierac

postanowienia korzystniejsze dla uprawnionego niz okreslone w paragrafach
poprzedzajacych.

Art. 27 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

3. W ramach ubezpieczenia ochrony prawnej. o ktorvm mowa w dziale II w grupie 17 zalacznika do ustawy. ubez-
pieczonemu przyshiguje prawo swobodnego wyboru adwokata Iub radey prawnego w zakresie obrony. reprezentowania
lub wspierania jego interesow w postepowaniu sadowym lub administracyjnym.
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Kluczowe elementy procesu

Zgtoszenie szkody
 telefoniczna porada prawna
» konkretyzacja stanu faktycznego

Analiza stanu faktycznego
» weryfikacja zakresu ubezpieczenia
» ustalenie daty wypadku ubezpieczeniowego
* 0cena szans pomyslnego zatatwienia sprawy

Decyzja o przyjeciu odpowiedzialnosci za zdarzenie

Rozliczenie szkody
» obowigzek przedstawienia kosztoéw przed ich poniesieniem
« rozliczenie z prawnikiem lub zwrot kosztow
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Zgloszenie szkody

Sprawa ma sie nastepujgco. Posiadam dziatke koto Krakowa na osiedlu domkow
jednorodzinnych i przy brzegu dziatki stoi stup energetyczny. Jest on jako jedyny w
okolicy oddalony o niecaty metr od granicy dziatki (reszta slupdédw na innych dziatkach jest
przy samych granicach tak, ze skrzynki elektryczne sg na granicy). Na tym stupie
znajduje sie skrzynka elektryczna moja i sgsiada z naprzeciwka.

Chciatbym ten stup przesunaé na granice — przeszkadza mi w estetycznym
umieszczeniu ptotu.

Co moge zrobi¢ w takim przypadku?

Mam problem ze stolarzem u ktérego kupitam komode za 450 zi, nastepnego dnia
zadzwonitam do niego i zazgdatam usuniecia usterek, dopiero po ok miesigcu
(28.01.2014) zabrat komode i powiedziat, ze za dwa dni jg poprawi i przywiezie.

Do dnia dzisiejszego nie otrzymatam ani komody ani zwrotu pieniedzy.

Policja nie chce sie zajg¢ sprawa, jedyne co zrobili to zadzwonili do niego 1.04 |
ustalili, ze komoda bedzie do odbioru w pigtek lub sobote, jednak stolarz nie odbierat
telefonu, a gdy juz odebrat stwierdzit, ze nie ma czasu i powiedziat, ze sam zadzwoni,
nie zrobit tego do dnia dzisiejszego. Niestety nie dostatam zadnego dowodu zakupu,
ani innych dokumentéw od tamtego pana, mam jedynie swiadkdw.

Bardzo prosze o pomoc w tej sprawie.
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Analiza stanu faktycznego

Wypadek ubezpieczeniowy
wystgpienie szkody
rzeczywiste lub domniemane naruszenie przepisow
naruszenie uprawnien, ztamanie postanowien umowy, itp.

Ocena sytuacji prawnej
Stan faktyczny
Zgromadzone dowody
Podstawa roszczen/zadan

Najczestsze przyczyny odmow:
«  Wypadek ubezpieczeniowy pozostaje poza okresem ubezpieczenia
np. zakup polisy po wypadku komunikacyjnym w celu dochodzenia roszczen

- Dana dziedzina prawa pozostaje poza zakresem ubezpieczenia
np. prawo spadkowe
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Decyzja o przyjeciu odpowiedzialnosci za szkode

Sredni czas trwania postepowania w Sadzie Rejonowym w | instancji:

w sprawie cywilnej (w miesigcach):

w sprawie karnej (w miesigcach):

Sprawnosc¢ postepowarn sgdowych w | pétroczu 2015, Informator statystyczny Wymiaru Sprawiedliwosci
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna//opracowania-jednoroczne/rok-2015/download,2975,12.html, dostep w dniu 25-01-2016
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Rozliczenie szkody

Ubezpieczyciel nie prowadzi sporu klienta!

Rozliczenie bezposrednio z prawnikiem

Nie angazuje srodkow wiasnych klienta

Dokonywane na podstawie wczesniejszych ustalen lub zgodnie z postanowieniami
OWU (z reguty stawki minimalne)

Prawnik wystawia klientowi fakture, ktérg przekazuje ubezpieczycielowi do rozliczenia

Rozliczenie na zasadzie zwrotu kosztow poniesionych przez klienta
Klient zwraca sie o refundacje kosztéw, ktore ponidst w zwigzku ze sprawg

Dokonywane na podstawie wczesniejszych ustalen lub zgodnie z postanowieniami
OWU (z reguty stawki minimalne)
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Zamiast podsumowania...

Sami Swoi, rez. Sylwester Checinski, 1967
zdjecie: http://www.filmweb.pl/Sami.Swoi/photos/64242, dostep w dniu 25-01-2016
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Dziekujemy za uwage




